
 

2 CONFIGURACIÓN DE USUARIO 

SISTEMA 

OPERATIVO 

NAVEGADOR VERSIÓN 

No especificado Firefox No especificado 

2.1 

2.1.2 

TIPOLOGÍA Comprobaciones previas 

ACCIÓN Verificar el certificado raíz para DNIe 

 

Iremos al menú Herramientas -> Opciones: 

 

Seleccionaremos Avanzado -> Cifrado -> Ver certificados: 
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En la pestaña de “Autoridades” buscaremos el certificado “DIRECCION 

GENERAL DE LA POLICIA/AC RAIZ DNIE” y pulsaremos “Editar 

confianza”: 

 

 

Verificamos que todas las casillas están marcadas. Si no están habilitadas, 

activar y pulsar en el botón “Aceptar”. 

 

 

Después de estas comprobaciones, volver a intentar operar en el SCVV con 

el DNIe. 

 

 


